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L A N G U E S
Français :  Langue maternelle

Anglais : Avancé

KOEHLER SAMUEL
Titulaire d’un BTS MCO et fort d’un
parcours polyvalent entre grande
distribution et restauration, je
maîtrise aussi bien le management
d'équipe et la gestion
opérationnelle que l'accueil et la
fidélisation client. Organisé, réactif
et doté d'un excellent sens
relationnel, je sais gérer la pression
et les fortes affluences avec calme
et rigueur. Récemment installé à
Duras et immédiatement disponible,
je souhaite mettre mon énergie au
profit de votre enseigne.

C O M P É T E N C E S

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

FORMATEUR - MCDONALD’S  
Agen (47)  •   Juillet 2024 - Février 2025

Accueil, intégration et formation terrain des nouveaux équipiers
Transmission des standards de qualité, de rapidité et d'hygiène (HACCP)
Suivi de l'apprentissage et évaluation des compétences opérationnelles

Management d’équipe

Relation client

Vente additionnelle

Gestion opérationnelle

Formation & Pédagogie

Hygiène & Procédures

Gestion du flux

Communication

Gestion administrative

Maitrise d’outils I.A

Réseaux sociaux

Developpement web

ÉQUIPIER POLYVALENT - KFC
Agen (47)  •  Janvier 2026 - Juillet 2026

Préparation des produits en cuisine dans le respect strict des fiches
Gestion autonome des ouvertures et fermetures de la zone cuisine
Application des normes de sécurité alimentaire et d'hygiène

EMPLOYÉ DE COMMERCE (ALTERNANCE)  - CARREFOUR CITY
Agen (47)  •   Avril 2022 - Juillet 2024

Réception des marchandises, mise en rayon et contrôle des DLC
Encaissement, gestion de caisse et fidélisation de la clientèle
Application des procédures de tenue du point de vente

PRIMEUR & HÔTE DE CAISSE - E.LECLERC
Jarny (54) & Tonneins (47)  •   Février 2025 - Octobre 2025

Gestion du rayon fruits et légumes : tri, mise en valeur et contrôle
Polyvalence sur la ligne de caisse pour fluidifier le passage clients
Conseil produit et traçabilité des arrivages

F O R M A T I O N S
Brevet de Technicien Supérieur :

Management Commercial Opérationnel

Groupe alternance, Agen, 2022-2024

Baccalauréat général :

Spécialité Scientifique option SI

Lycée Stendhal, Aiguillon, 2016-2019

PLONGEUR & SERVEUR (CDD) - RESTAURANT BOEUF AU GALOP
Agen (47)  •   Janvier 2022 - Avril 2022

Nettoyage, entretien de la vaisselle et désinfection du poste de travail
Gestion du débarrassage des tables et redressement de la salle
Assistance au service en salle et accueil lors des pics d'affluence

HÔTE DE CAISSE (CDD) - LIDL
Jarny (54)  •   Février 2020 - Juillet 2020

Enregistrement rapide des articles et tenue de la caisse
Accueil, orientation et assistance de la clientèle en surface de vente
Réapprovisionnement des rayons et maintien de la propreté du magasin
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